Att valkomna
flyktingstudenter,
migrantstudenter
och internationella
studenter

Ett illustrerat utbildningshafte
for akademisk och professionell
tjanstepersonal som arbetar
med flyktingar, migranter och
internationella studenter, samt
allierade studenter...
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Studenter med flykting-, migrant-
och internationell bakgrund utgor
en viktig och vardefull grupp bland
vara studenter, och ett rikt och
mangfacetterat tillskott till vara
universitet. Att inkludera dem

Syftet med den héar broschyren Allt innehall bygger pa

hjalper till att satta larosatena ar att ge praktisk vdgledning olika former av intervjuer,

o . om hur man pa basta séatt tar workshoppar och interaktiva
pa den gIObaIa ka rtan. Det flnns emot dessa studenter. Innehallet  mé&ten med dessa grupper
dock Vissa utmaningar (men aven bygger pa primarforskning av studenter.. Broschyren

veore . . .. med hjalp av personal och kan anvandas av akademisk

mOjllghetel‘!) nar det gallel‘ att h]alpa studenter med erfarenhet fran personal och verksamhetsstod

dem att bll en del av Studentlivet. fem av univer'sitet-en i EUniWell som arbetar med dcerlaktuella
European University for Well- studentgruppen, saval som
being. Broschyren diskuterar av medstudenter som vill veta
sex olika teman som beror mer om sina studiekamraters
internationella studenter och erfarenheter, och om hur de pa
flykting- och migrantstudenter, basta satt kan fa dem att kdnna

och ger exempel pa faktiska sig valkomna péa universiteten.
studentupplevelser s val som
pa basta for mottagande.
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Basta praxis:

% Universitetet har en kontaktpunkt
for internationella studenter och
flyktingstudenter, som kan hjalpa till
med att hitta ratt information och ge
heltackande stod.

Tema 1:

“Universiteten borde férenkla

Snhabb och

rutinerna for flyktingstudenter. Vi har
redan sa mycket pappersarbete med
vara asylfall.” (Flyktingstudent)

The Meeting Point pa universitetet
i Leiden &r en drop-in-mottagning
for studenter som behdver hjalp

lattillganglig
information

med att hitta rattilandet och pa
universitetet. Det ar en vdlkomnande
plats dar flyktingstudenter, férsta
generationens studenter och
studenter fran Surinam och Karibiska
Nederldnderna kan f& stod i form av
sprékundervisning, mentorskap och
samlad information om exempelvis
antagningsforfarande, studieval,
studiefinansiering och hur man
soker arbete.

% Universitetens webbplatser kan vara
svara att navigera.

”

“Man kdnner sig som ett nummer.

(Internationell student
Studentupplevelse: )

% Universiteten anvander ibland
akademiskt sprak och annan jargong
som inte ar s§ I1att att forsta.

% Den hjalp som universitetets
internationella avdelning erbjuder
kan kannas alltfor fokuserad pa
ren administration, och saknar det
personliga bemotandet.

% Det kan vara svart att hitta
lattillganglig information som ar
anpassad for internationella studenter

och flyktingstudenter. “... man kommer hit och sen sldpps

man vind fér vdg och man vet
inte var man hittar saker och man
kan inte prata spraket sa bra.”
(Internationell student)

¥ Administrativa processer kan ta
véldigt lang tid. % Informationen ges pa ett tillgangligt
satt och ar uppdelad i olika kategorier

baserat pé typ av invandrarstatus.

% Vissa studenter kan behova
specialiserad hjalp fran jurister,

e . . beroende pé deras invandrarstatus.
Jag dgnade ett ar at att hitta

den information jag behévde.”

. % Situationen for asylsokande studenter % Det erbjuds fortlopande juridiskt
(Flyktingstudent)

kan komma att foérandras under studierna, stod for studenter vars invandrarstatus
vilket gor att de kan behova uppféljande  férandras under studierna, antingen
stéd efter pabérjade studier. direkt fran universitetet eller utifrén.
Ett exempel &r asyls6kande studenter,
% Studenterna maste kunna kénna sig som under sina studier antingen kan &
invandrarstatus kan det vara svart fér trygga i att universitetet ser till deras flyktingstatus eller f& sin asylansokan
studenter att hitta information som basta och kan ge stdd i att hitta ratt hjalp avslagen.
géller just deras status. lokalt.

% Universiteten saknar ibland en plats

“Jag har varit med om att minga dar all information finns samlad.

av mina vanner som har ansokt

om visum har fatt en tid efter nio
manader... Och efter nio manader far
de ett dokument som slutar att gélla
efter bara en eller tva manader. Det
har paverkar studentens psykiska
maende.”

% Pa grund av att olika lander i Europa
har olika klassifikationer vad galler

% Studenter skickas runt i universitetets
administration — ingen verkar ha den
information som efterfragas.

¥ Administrativa processer kan vara

véldigt krangliga — speciellt for dem som

soker stipendier.
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Tema 2:

Att ha ndgon som
lyssnar och
vagleder

Studentupplevelse:

% Utan en kontaktpunkt for stod
kénner sig ménga internationella
studenter och flyktingstudenter vilsna.

“Vi har fler problem &n andra
studenter, som ofta har stipendier
eller nagon annan form av
ekonomiskt st6d.” (Flyktingstudent)

% Det kan vara svart att veta vem man
ska vanda sig till. Administrativ personal
hjalper till med administrativa fragor,
akademisk personal hjalper till med
studiefragor, och studenthélsan hjalper
till med maendet, men ibland éverlappar
dessa fragor, vilket gor att det behévs
ett mer samordnat stod.

% Universitetens studenthalsa har
ofta inte den interkulturella forstaelse
och de interkulturella fardigheter som
behdvs for att kunna ge ratt stéd.
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% Internationella studenter och
flyktingstudenter stalls infor en alldeles
speciell slags utmaningar, vilket gor
att man behover ha kunskap om deras
situation for att kunna stdtta — ndgot
som personal och studiekamrater ofta
inte har.

“Ibland behédver internationella
studenter nagon att prata med. De
vill bara bli lyssnade pa, dven om
de vet att vi inte kan I6sa alla deras
problem.” (Universitetsanstalld)

% Internationella studenter och
flyktingstudenter vill kdnna sig precis

lika viktiga och uppskattade som andra

studenter.

% Studenter soker stod, men mots
ibland av massiv oférstaelse.

P& grund av villkoren i hens papper
kan en asyls6kande som laser
franska inte aka pa sitt utbytesar
utomlands.” Vad menar du med att
du inte kan aka utomlands? Det &r val
bara att skaffa ett pass?” svarar en
ldrare som inte férstar att studenten
inte kan resa sa lange hen véntar pa
sitt asylbesked.

Basta praxis::

% Berdrda studenter fér personlig
tillgang till en handledare, féreldsare,
mentor eller fadder som har

speciell utbildning i hur man stéttar
internationella studenter och/eller
flyktingstudenter.

“Vi flyktingstudenter hade ett méte
med personalen, och det var jattebra
for oss, for vi fick berétta var historia
och folk lyssnade.” (Flyktingstudent)

% Anstallda och studenter har
méjlighet att ga kurser i hur man stéttar
internationella studenter och/eller
flyktingstudenter och bli auktoriserade
"bundsforvanter”.

% Berdrda studenter far personlig
tillgang till en handledare, foreldsare,
mentor eller fadder som har

speciell utbildning i hur man stéttar
internationella studenter och/eller
flyktingstudenter.

Exempel: En student far reda pa att
hennes pappa ska deporteras. Forst
vet hon inte vem hon ska prata med,
men anfortror sig till sin larare, som
hjalper henne att f& samtalsstod

via universitetet. Hon hjalper henne
dven att fa forlangd tid for sitt
uppsatsarbete. Hon betonar att

hon inte kan forestalla sig hur det
maste kannas for studenten, men
att hon kanner med henne och
garna lyssnar.
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Tema 3:

Studentupplevelse:

% Sprakproblem paverkar manga olika
delar av livet - att skaffa vanner, att f&
tag i information, att hitta ett jobb, osv.

% Det kan vara svart att fokusera pa
studierna samtidigt som man ska lara
sig ett nytt sprak.

“Det férsta hindret &r férstas
spraket.” (Flyktingstudent)

¥ Studiekamrater och larare kan prata
for fort och vara okansliga.

% Infodda studiekamrater kan anvanda
slang som &r svér att forsta.

% Sprékproblem kan vara extra jobbiga
vid individuell handledning.

% Manga skams for att sdga att de inte
forstar.

% Studenter som har problem med

spraket riskerar att utsattas for
mikroaggressioner och/eller rasism.
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“Ibland tappar folk talamodet nér de
mdrker att man inte pratar sa bra;
ibland ger de fel svar.” (Internationell
student)

% Internationella studenter och
flyktingstudenter kan kénna att de

inte passar in i studiekamraternas
sociala gemenskap; de delar inte deras
referensramar och hanger inte med i
deras slang.

“Jag forsoker prata med mina
engelska kursare, men jag tycker det
ar véldigt svart. Engelsmén pratar
véaldigt snabbt, och det jag vet och
vara olika sétt att prata kan skilja

sig véldigt mycket at.” (Internationell
student)

Spraksvarigheter
) ‘

Basta praxis:

% Skraddarsydda sprakutbildningar.

The Birmingham International
Academy har speciella utbildningar
i akademiskt sprak och extra
sprakstdd for internationella
studenter. Det ar en central
mdtesplats dar man kan fa hjalp att
forsta uppagifter och stéd vad galler
att jobba p& det nya spréket.

% Larare anvander lattillgangligt sprak
och undertexter nar de anvander zoom.

% Studenter stottar sina utldndska
studiekamrater i inlarningen av det nya
spraket.

“Jag bérjade kdnna att jag passade
in nér jag tréffade andra studenter,
bade internationella och inhemska...
Jag bérjade ocksa studera spraket
och blev duktigare, och nu kdnner
jag mig lite sékrare.” (Flyktingstudent)

“En larare sa till mig att det dven

var en styrka att jag hade ett annat
spréak, eftersom jag da kunde
anvénda litteratur fran mitt eget
land i min uppsats och géra en
jamforande studie. Det kdndes
véldigt bra att det sdgs som en
tillgang i stéllet fér som ett problem.
(Internationell student)

”
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Tema 4:

Brist pd kontakt
med inhemska
studenter

Studentupplevelse:

% Internationella studenter segregeras

baserat pa sprék eller kulturell bakgrund.

“... det visade sig att det inte var sa
manga inhemska studenter pa min
kurs, och att internationella och
inhemska studenter inte umgas
eller pratar med varandra. Jag vill
valdigt garna vara med i de lokala
studenternas gemenskap, och

jag tror att det hade varit till stor
hjalp att fa majlighet lara kdnna
dem i sma grupper i informella
sammanhang.” (Internationell student)

“Engelska och internationella
studenter sitter inte tillsammans i
klassrummet.” (Internationell student)

% Inhemska studenter ser inte

alltid till att prata med internationella
studenter eller bjuda med dem pé lokala
evenemang.

“Ibland kdnns det som att det finns
tva bubblor pa campus.” (Internationell
student)

“Vi har inga gemensamma aktiviteter
tillsammans med lokala studenter.”
(Internationell student)
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¥ En del anstéllda och studenter har
rasistiska uppfattningar eller férdomar
om studenter med viss bakgrund.

Exempel: En ldrare utgar fran att en
viss students engelska méaste vara
dalig, eftersom studenten &r fran
Kina och pratar véldigt ldangsamt.
Nar studenten svarar pa flytande
engelska blir ldraren férvanad.

% Nar det ar grupparbete delas
internationella studenter in i grupper
utifrén nationalitet, och uppmuntras
inte till att blanda sig med inhemska
studenter.

% Internationella studenter vill ofta lara

sig om den lokala kulturen och f& lokala
vdnner, men vagar ofta inte ta forsta
kontakten.

Basta praxis:

% Internationella studenter uppmuntras
till att jobba ihop med inhemska
studenter nar det ar grupparbete.

% Internationella och inhemska
studentforeningar har gemensamma
evenemang.

% Inhemska studenter ar trevliga

och valkomnande mot internationella
studenter och flyktingstudenter och inser
att de kan behdva hjalp med att finna sig
tillratta. De bjuder med dem pa lokala
evenemang och fester.

% Larare och annan universitetspersonal
ser varje student som en individ och
undviker att generalisera utifrén deras
bakgrund.

11 av 16



Tema 5:
Att skapa natverk
och skaffa vanner

Studenterfarenhet:

% Nar internationella studenter och
flyktingstudenter kommer till sitt nya
universitet har de ofta inte nagra
etablerade natverk eller vanner.

¥ Utan informella natverk kan det vara
svart att fa reda pa viss information,
som till exempel vart man vander sig
med vilka fragor.

“Det Iater fanigt, jag vet, men ett
verkligt problem foér mig var att jag
behévde veta var jag kunde fa mina
flator fixade. Till slut gick jag till
universitetets afrokaribiska forening
och fragade en tjej med liknande
har, och hon tipsade mig om en
lokal frisérsalong utanfor campus.”
(Internationell student)

¥ Internationella studenter och
flyktingstudenter kan kdnna sig
overvaldigade och ensamma.

% De kdnner inte alltid till de kulturella
normerna for hur man tar kontakt med
manniskor och skaffar nya vanner.

“For att undvika att gora bort mig
foredrog jag att inte prata eller ta
nagra initiativ; jag féredrog att ta det
sdkra fore det osdkra. (Internationell
student)
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% Den kansla av isolering de upplever
inom universitetet kan aven galla
samhéllet i stort, ddr de inte har nagra
etablerade natverk.

“Jag gick med i en kyrka och
traffade massor av manniskor pa
det viset. Det var bra att ha vdnner
dven utanfor universitetet for att
ldra mig mer om det nya samhallet.”
(Internationell student)

% Campus kan kdnnas som en
segregerad plats.

“Att ha méanga olika internationella
matstéllen pa campus och en
internationell matmé&ssa gor att man
kdnner sig mer hemma.” (Internationell
student)

Basta praxis:

% Studentforeningar och
studentklubbar kan erbjuda utmarkta
tillfallen att umgés och traffa nya
manniskor med gemensamma intressen.

“Jag gick med i universitetets
fotbollslag och det var ett jattebra
satt att trdffa nya manniskor - fotboll
ar ett universellt sprak! P4a plan ar

vi alla lika och jobbar tillsammans.”
(Flyktingstudent)

% Universitetet kan dven organisera
evenemang som framjar umgange
mellan nya studenter, inklusive alternati-
va evenemang for dem som exempelvis
undviker alkohol eller ater halal.

“Det ar bra att ldra kdnna andra
flyktingstudenter som kanske gar
igenom samma saker. Alla har

inte s3 Iatt for att berdtta om sina
erfarenheter, men en gemensam
motesplats skulle vara till stor hjalp.”
(Flyktingstudent)

“Jag gick pa universitetets pride-
firande, vilket var en fantastisk
upplevelse.” (Internationell student)

% Universiteten kan hjalpa studenterna
att hitta olika gemenskaper utanfor
universitetet, som frivilligorganisationer
eller stéllen dar man kan &gna sig at
sport eller konst.

“Férsta gangen jag blev medbjuden
till puben efter sista foreldsningen
férvanades jag 6ver hur mycket mina
kursare drack, men de skamtade
med mig pa ett bra sétt och sa

att jag inte behévde halla samma
takt som dem! Jag klarar bara en
pint och jag &r inte van vid den har
typen av socialt drickande dér jag
kommer ifran, men det betydde
véldigt mycket att bli medbjuden.”
(Internationell student)

“Vart universitet har ett
vilkomstpaket for internationella
studenter som innehaller en
forteckning 6ver lokalt serviceutbud,
som till exempel var man kan hitta
mat fran sitt land, och &ven praktiska
saker som var man kan séka vard. ”
(Internationell student)
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Tema 6:
Att framja
empati

Studenterfarenhet:

¥ Anstallda och andra studenter
forstér ofta inte de svarigheter som
flyktingstudenter och internationella
studenter behdver brottas med i sitt
privatliv.

“Nar vi ldser nyheterna ar det inte
bara ndgot som hinder andra. Vi ar
konstant oroliga for familj och vanner
som &r kvar dar hemma, och ibland
har vi skuldkanslor 6ver att vi hade
turen att kunna fly.” (Flyktingstudent)

“Pa en av mina kurser var dar

nagra studenter som var allmant
problematiska. De lamnade alltid in
for sent och kom for sent till varenda
féreldsning. Jag frdgade dem om

allt var ok, och da férklarade en av
dem - en tjej fran Pakistan - att hon
var tvungen att Idmna sin lillebror pa
sdrskolan varje morgon. Jag hade
ingen aning om detta. Nar jag val
forstod hennes situation slutade jag
att vara irriterad och forsokte i stéllet
stotta henne s mycket jag kunde.
Med tiden har jag insett att manga
av mina studenter - speciellt de som
tillhér minoriteter — har betydligt
storre problem i sina liv 4n andra till
synes perfekta studenter.” (Larare)
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% Manga forstar inte asyls6kande
studenters situation med langa
forseningar, stor ovisshet och radsla
for hur det ska gé for dem. Anledningen
till att de kanske inte kan tillhandahélla
alla dokument som kravs — sdsom
exempelvis meritforteckningar eller
betyg — kan vara att de tvingades fly
utan att kunna ta ndgonting med sig.

“Jag fick avslag pa min asylansékan,
men kunde 6verklaga. Nagra av mina
larare skrev stédbrev och jag har en
vdn som jag trdffade pa utbildningen
som agerade vittne i rdtten nar

mitt drende togs upp. Det betydde
jattemycket fér mig.” (Flyktingstudent)

% Manga internationella studenter och
flyktingstudenter kdnner att deras tid i

landet ar begransad p.g.a. deras rattsliga
status, och har darfor svart att férestélla

sig en framtid efter studierna som
yrkesverksam.

¥ Internationella studenter och
flyktingstudenter riskerar att ses som en

homogen grupp, utan att folk inser att de

alla har individuella styrkor och behov.
Basta praxis:

% Universiteten kan anordna offentliga
evenemang for att visa solidaritet med
sina flyktingstudenter och for att hylla
mangfalden bland studenterna.

“Vart universitet har en férening
som stottar flyktingar och de hade
en hel vecka som var vikt at att visa
solidaritet och 6ka synligheten for
flyktingstudenterna pa campus och
fér mangfalden bland studenterna.”
(Flyktingstudent)

% Universiteten kan godta att vissa
studenter inte kan styrka sin behoérighet
med meritforteckningar eller betyg, och i
stéllet tillhandahalla alternativa satt att
styrka lamplighet fér en viss utbildning,
sa som intervjuer.

% Det ar viktigt att inse att stodet
maste anpassas till alder. En mogen
student pa 34 &r har helt andra behov &n
en 19-aring.
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Welcome Re-Course ar ett
samarbetsprojekt mellan forskare,
studenter och larare vid flera
universiteten i EUniWell, the
European University for Well-
being. Vi bidrar till inkluderande
forskning, pedagogik och
praktik kring hur vi valkomnar
och inkluderar studenter med
internationell eller flykting-/
invandrarbakgrund, i linje med
EUniWells karnuppdrag att
forbattra valbefinnandet inom
universiteten och samhallet

i stort.
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FIRENZE

For mer information om
EUniWell, se var webbsajt:
www.euniwell.eu

Detta utbildningsmaterial finns
pa engelska, franska, tyska,
svenska, italienska och spanska.
Det gar att ladda ned pé dessa
sprak fran foljande webbsida:
www.euniwell.eu
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